Agregue valor & sua empresa e utilize
nossas linhas produzidas a partir de
madeira de florestas com manejo

ecologicamente adequado,
certificadas pela FSC. Consulte-nos
para conhecer as linhas certificadas.

TERMO DE GARANTIA CADEIRAS INTERSTUHL

1. As cadeiras INTERSTUHL da Bortolini possuem 5 (cinco)anos de garantia contra DEFEITOS DE FABRICAQAO.
2. Essa garantia passa a valer a partir da data de emissao da nota fiscal de venda.

3. A garantia é valida para um turno de 8 horas de trabalho (caso a mesma seja utilizada em mais turnos,
o tempo de garantia divide-se pelo niumero de turnos).

4, A garantia nao sera concedida se ocorrer:

- Perda da Nota Fiscal;

- Perda da etiqueta de identificagdo do produto, afixada sob o assento;
- Desgaste ocorrido por mau uso do produto;

- Avaria causada por transporte realizado pelo cliente.

5. Excec¢oes ao periodo de 5 (cinco) anos de garantia:
- Revestimentos, rodizios e pistdo a garantia concedida é de 3 (trés) anos;

6. Fatores que nao estao cobertos pela presente garantia:

- Casos de desgaste natural decorrentes do uso do produto, bem como avaria causadas por atritos contra
superficies solidas

- Danos causados em decorréncia de umidade excessiva, maresia, ferrugem, incéndio, aquecimento
excessivo, enchentes/alagamentos.

- Perfuragao ou rasgo dos revestimentos, normalmente causados por fivela de calcado ou rebite metalico
das roupas, além de cortes ou furos causados por objetos pontiagudos;

- Danos em pecgas por forca excessiva de seu uso, como quebras nas alavancas de acionamento dos
mecanismos, principalmente quando o usuario nao observa as instrugdes de uso constantes no manual da
cadeira;

- Rompimento do poliuretano que reveste os apoios dos bracos que por ventura sejam pressionados contra
os tampos das mesas e também quando o problema é causado pela agdo do usudrio que com as proprias
maos acaba por romper o material de revestimento dos bracos;

- Quebra de rodizios que giram sobre superficies com irregularidades superiores a 3,2mm (obstaculo ao
deslocamento dos rodizios previsto na norma NBR 13962:2018). Por exemplo, um piso de ceramica pode
estar com um rejunte muito profundo entre uma lajota e outra.

7. Todos os produtos devem ser conferidos no momento da entrega, uma vez assinados os canhotos das
Notas Fiscais ndo serdo aceitas reclamacodes posteriores de danos causados pelo transporte.

IMPORTANTE:

| - A presente garantia se dard mediante a apresentacao do produto para a devida avaliagcao, acompanhado
da nota fiscal de aquisicao;

Il - A Bortolini Méveis nao autoriza qualquer pessoa, fisica ou juridica, incluindo a revendedora, a assumir
qualquer outra garantia ndo constante nesse termo;

Ill - Constatando o efetivo vicio/defeito de fabricagdo, a critério da Assisténcia Técnica da Bortolini Méveis
se procedera o reparo, a troca de componente ou integral do produto adquirido;

IV - Apds o término do periodo de garantia, a Bortolini Méveis podera continuar prestando assisténcia
técnica ao produto, contudo, isso se dara mediante prévio orcamento de custos e respectiva anuéncia das
partes.
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